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MAĞAZA SATIŞ EKRANLARI
KULLANIM KLAVUZU
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Giriş Ekranı

Masaüstünüzde bulunan V3 POS imlecine tıkladıktan 
sonra sol tarafta bulunan ekran açılacaktır. Kurulum 
işlemleri sırasında tarafınıza verilen kullanıcı 
bilgilerini bu alana girmeniz gerekmektedir. Hata ile 
karşılaşılması durumunda ilk olarak sol alt köşede 
bulunan ‘Bağlantı Parametreleri’ tuşuna tıklayarak 
gerekli kontroller sağlanmalıdır. 

‘Bağlantı Parametreleri’ tuşuna basıldıktan sonra 
detaylar ekranı açılacaktır. Bu kısıma yine kurulum 
aşamasında sizlere verilen parametreler girilmesi 
gerekmektedir. Son satırda bulunan ‘TerminaID’ bölümü 
ÖKC (Banka POS,Yazar Kasa) kısmı için cihazla entegre 
olması veya bağımsız çalışması için parametre 
girilmelidir. Genel olarak bağlantı aktif olması için 1 
pasife alınması için 0 değeri girilmektedir.
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Ana Ekran

1 2

3 4

5 6

7 8

9

1. Yeni satış işlemleri 
2. Önceki satışın müşteri talebi ile değişimi
3. Satış işlemini tekrar döküm alma işlemi
4. Yeni yapılan satış işleminde hata olması 

durumunda silme işlemi
5. Yeni satış iadesi işlemi
6. Çoklu siparişte parça iade işlemi
7. Satış sonrası ürün değişim işlemi
8. Yapılan değişimin dökümünü tekrar alma 

işlemi
9. Hatalı yapılan iade işlemini silme
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Yeni Satış Ekranı

Ana ekran üzerinden Peşin Satış altında 
bulunan Yeni butonuna basıldığında bu 
ekran açılmaktadır. İşleme başlamak için 
müşteri seçimi veya girişi yapılması 
gerekmektedir. 

1 2 3

4 5 6

7 8

1. Barkod silik vb. ürünlerde bu 
seçenekten arama yapılabilir.

2. Üründen birden fazla alınması 
durumunda bu seçenekle 
arttırılabilir.

3. Başta seçilen satış sorumlusu 
bu seçenekten değiştirilebilir.

4. Sipariş içinde müşteri üründen 
vaz geçmesi durumunda ürün 
seçilerek bu tuş ile silinebilir.

5. Müşteri mağazadan başka bir 
şey bakmak isterse işlem 
askıya alınabilir.

6. Askıya alınan işlemi geri 
çağırmak için bu buton 
kullanılır.

7. Ürünün kasa fiyatı (kampanya 
durumlarında veya etikette 
fiyat yoksa) sorgulanabilir.

8. Müşteri satınalma işleminde 
faturalaşmadan tahsilat 
yapılmadan vazgeçmesi 
durumunda bu tuş ile iptal 
yapılır. 

9. Siparişin ödeme yöntemini 
seçmek ve ÖKC cihazını 
tetiklemek için bu alan 
kullanılır. Müşterinin istediği 
ödeme şekline göre seçim 
yapılabilir. Kısayol olduğu için 
açılan ekrandan da farklı 
ödeme tipleri seçilerek devam 
edilebilir. 
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Müşteri Kartı Açma

Yeni Müşteri seçildiğinde bu ekran 
açılmaktadır. Yanında Mavi Ünlem 
işareti olan kısımlar zorunlu olmakla 
beraber müşterinin diğer tüm 
bilgilerini bu alana girebilirsiniz. 
Lokasyonunuza göre Bölge, İl ve İlçe 
alanları dolu gelecektir ama 
değiştirilebilir. Müşteri kodu sistem 
üzerinden otomatik oluşacaktır. 
Bilgileri girdikten sonra aşağıda 
buluna Yeşil Tik işaretine 
tıkladığınızda kayıt oluşur ve satış 
ekranına geri düşer. 
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Kayıtlı Müşteri Seçimi

Kayıtlı müşteri seçimi yapmak 
istediğinizde veri tabanında kayıtlı 
tüm müşterilerin bilgileri 
gelmektedir. Müşteri Adı kısmına 
yıldız sonra isim (*elif) yazdıktan 
sonra Enter tuşuna bastığınızda veri 
tabanında bulunun tüm içinde Elif 
geçen carileri görebilirsiniz. Müşteri 
ismine çift tıkladığınızda seçim 
yapılan müşteri akif hale gelerek 
satış ekranına geri dönecektir. 
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Manuel Ürün Seçimi

Satış ekranında bulunan büyüteç 
işareti (1 nolu buton) seçildiğinde 
bu ekran açılacaktır. 
Açılan ekranda yeni, eski kod veya 
ad ile arama yapılabilir. Arama 
sırasında başına yıldız işareti 
koyarsanız (*19KGMZL) içinde 
yıldızdan sonraki kısmın geçtiği tüm 
ürünler gelecektir. 
Ürünü seçtikten sonra size ilk önce 
renk sonra beden soracaktır. 
Seçimlerinizi yaparak ürünü satış 
ekranına çağırabilirsiniz
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Miktar Değişimi

Ürün seçildikten sonra ilgili 
ürün sol üstten seçildikten 
sonra Miktar Gir butonuna 
basarak ürünün miktarı 
değiştirilebilir.
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Fiyat Sorgula

Bu alandan ürünün barkodunu okutarak 
kasa indirimini veya ürün üzerinde fiyat yok 
ise müşteriye bilgi vermek için ürünün 
fiyatını sorgulayabilirsiniz.
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Satış Sorumlusu Değiştirme

Sipariş ekranında müşteri seçiminden sonra 
veya ekranda bulunan 3 nolu butonu 
tıklayarak sipariş için seçilen satış 
sorumlusunu değiştirebilirsiniz.
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Ödeme İşlemi
Satışı 
tamamlayabilmek için 
ödeme tipini seçtikten 
sonra eğer kredi kartı 
ise kart tipini 
seçmelisiniz. 
Kart tipinden sonra 
numaraları kullanarak 
tutar yazdıktan sonra 
önce alttaki Enter
tuşuna sonra Yeşil Tik e 
basarsanız ÖKC cihazı 
tahsilat ve fiş için 
tetiklenecektir. 
Farklı ödeme tipleri 
seçilerek parça parça 
rakam girilebilir fakat 
üstte bulunan toplama 
erişmediği sürece 
ekrandan 
ayrılamazsınız.
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Ürün İade Girişi

Satışı iade almak isterseniz, 
Ana sayfada bulunan iade 
giriş butonuna bastıktan 
sonra açılan ekran ilk önce 
müşteriyi seçmeniz 
gerekmektedir. Müşteri 
seçildikten sonra aldığı tüm 
ürünleri görebilir ve iade 
alacağınız ürünü 
seçebilirsiniz. Seçim sonrası 
ekran sizi iadeyi nasıl 
yapacağınızı seçeceğiniz 
alana yönlendirecektir. 
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Merkezden Gelen Ürünlerin Mal Kabulü

Merkezden gelen ürünleri stoklarınıza mal kabul
işlemi ile almanız gerekmektedir.
Bu işlemi ‘’Mal Kabul’’ sekmesi altında bulunan
‘’Gelen Ürünleri Onayla’’ menüsünden yapabilirsiniz.
Fiş Bazında seçilirse ürün adedine bakılarak detay
incelenmeden mal kabul yapılabilir. Üst köşede olan
yeşil sağa ok işareti ile onaylama yapılabilir.
Ürün Detaylıda barkod okuyucu ile her bir ürünün
tek tek okutulması gerekmektedir.
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Merkeze Ürün İade İşlemi

Sisteme iade girilen adetler ile fiziki olarak mal kabul yapılan adetler arasında hem beden hem de adet bazında ciddi 
farklılıklar tespit edilmektedir. Bu kapsamda bundan sonraki iade süreçlerinde aşağıda anlattığım şekilde işlem 
yapılmaması durumunda evrak düzeltilene kadar iade mal kabul depo tarafında yapılmayacaktır.

1. Merkeze iade edilecek 
ürünlerin (yaka etiketleri 
ile barkod kontrolü 
yapıldıktan sonra) 
Nebimde bulunan 
Konsinye İrsaliye ekranına 
işlenmesi gerekmektedir.
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Merkeze Ürün İade İşlemi

2.Satır girişleri tamamlandıktan sonra adet bazında kontroller sağlandıktan sonra satırlar kısmında yeni boş satırda iken 
tekrar satırlar ekranına döndüğünüzde çıkan "irsaliye ref. numarası" ve iade adeti koli üzerine belirgin bir şekilde 
yazılmalıdır.
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Merkeze Ürün İade İşlemi

Bu işlemler tamamlandıktan sonra depomuz bu ürünlerin kontrollerini yaparak mal kabul işlemini sağlayacaktır. 
Biliyorsunuz ki bizim sistemimizde her beden bir barkod olarak tanımlama yapılmıştır. Bu nedenle sizler eğer bir 
bedene ait barkodu okutarak tüm bedenlerin çıkışını sağlarsanız hem mağaza stoğunuz tutmayacak hemde mal 
kabul sonrasında farklı gönderimlerde depomuz tarafından hata yapmaya yol açacaktır. Bu konuda 
hassasiyetlerinizi önemle rica ederim.
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Personel Tanımlama

Satış ve Pazarlama kodları sekmesi 
altında bulunan Satış Sorumlusu 
menüsünden yeni satış sorumlusu 
tanımlaması yapabilirsiniz. Açılan 
pencerede sol üst köşede bulunan 
+(artı) butonu ile yeni personel 
girişi yapılmakta olup görselde 
bulunan kırmızı ile işaretlenmiş 
kutucukların doldurulması 
gerekmektedir.
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